Obchodni podminky spole¢nosti Ferratum

Pted podanim zadosti si prosim piectéte nase obchodni podminky, v pfipadé dotazli nas prosim
kontaktuje na tel. isle: 224 454 222

Smluvni podminky pro pijcky
poskytované spole¢nosti Ferratum Czech s.r.o.

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o Piijcce uzavirané mezi spole¢nosti Ferratum
Czech s.r.o. jako Véfitelem a fyzickou osobou jako Klientem.

1.2 Smlouva o Pujéce se vedle téchto Podminek dale fidi pfislusSnymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku upravujicimi smluvni typ smlouvy o pijcce a ustanovenimi o smlouvach o finan¢nich
sluzbach uzaviranych na déalku podle § 54a a nésl. Obcanského zakoniku.

1.3 Véfitel se mize stat navrhovatelem uzavieni Smlouvy o Pajcce a po akceptaci navrhu ze strany
Klienta a po poskytnuti Ptjcky Klientovi je vétitelem ze Smlouvy o Pajcce. Klient je akceptantem
navrhu na uzavieni Smlouvy o Pujcce a po poskytnuti Plj¢ky Véfitelem je dluznikem ze Smlouvy o
Pijjcce. Uzavienim Smlouvy o Pijcce prenechava Véritel Klientovi penézni prostiedky ve forme
Pijcky a Klient se zavazuje Véfiteli za podminek Smlouvy o Ptjéce a téchto Podminek poskytnutou
Pujcku vratit a zaplatit Poplatek.

1.4 Smlouva o Pujcce je povazovana za uzavienou okamzikem, kdy Véfitel poskytne Klientovi Pdjcku
v souladu s ¢l. 5. Véritel Klientovi Ptjcku v souladu s €l. 5 poskytne za podminky, Ze:

(i) Klient Véfiteli zagle Zadost o Pijcku podle ¢l. 3.2,

(i) Vétitel na zékladé Zadosti o Piij¢ku poskytnuti Piijéky interné schvali a zasle Klientovi Nabidku
podle ¢l. 4.1, a

(iii) Klient zasle Véfiteli svlj souhlas s Nabidkou podle ¢l. 4.2 a 4.3.

2. DEFINOVANE POJMY A ODKAZY

2.1 Pro ucely Smlouvy o Pljcce a téchto Podminek maji néasledujici vyrazy s velkym pocate¢nim
pismenem nésledujici vyznam:

(@) Internetové stranky znamenaji internetové stranky Véfitele na adrese www.ferratum.cz

(b) Klient znamena fyzickou osobu vymezenou v ¢lanku 3.1;

(c) Obc¢ansky zakonik znamena zakon ¢. 40/1964 Sb., ve znénich pozdéjsich predpisi;

(d) Nabidka znamena projev viile Véfitele viici Klientovi, kterym Veéfitel potvrzuje schvéleni Zadosti
o Pajcku a sviij umysl uzavtit s Klientem Smlouvu o Pljéce v souladu s t€émito Podminkami;

(e) Podminky znamenaji tyto smluvni podminky pro pujcky poskytované spole¢nosti Ferratum Czech
S.r.0.;

(f) Poplatek znamena poplatek na thradu nakladil Véfitele se zpracovanim Zadosti o Pijcku a s
poskytnutim Pujcky, stanoveny podle ¢l. 6.1;

(g) Posta znamena Ceskou postu, s.p., statni podnik se sidlem na adrese Praha 3, Ol3anska 38/9, PSC
22599, IC: 47114983, zapsany do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 7565;

(h) PGjcka znamena ¢astku penéznich prostiedkl poskytnutych Klientovi Véritelem ve formé pajcky v
souladu t€émito Podminkami;

(i) Smlouva o Pujéce znamena kteroukoli smlouvu o pljcce uzavienou mezi Véfitelem a Klientem
podle ¢lanku 3 téchto Podminek

(j) Strana znamena V<¢fitele nebo Klienta jednotliveé a Strany znamenaji Véfitele a Klienta spolecné;
(k) Veftitel znamena Ferratum Czech s.r.0., obchodni spole¢nost se sidlem na adrese Praha 5 -



http://www.ferratum.cz/

Stodtilky, Bavorska 856/14, PSC 15500, IC: 27894690, zapsanou do obchodniho rejsttiku vedeného
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 124827; a

(1) Zadost o Piijeku znamena projev ville Klienta piijmout od Véfitele Piijéku v souladu s témito
Podminkami, u¢inény ve formé podle ¢l. 3.5.2.2 Odkazy na ¢lanek ¢i odstavec v téchto Podminkach
znamenaji odkaz na ¢lanek ¢i odstavec téchto Podminek, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
(m)Rozhodc¢i fizeni znamena rozhod¢i fizeni ve smyslu zékona €. 216/1994 Sb, o rozhod¢im fizeni a
vykonu rozhod¢ich nalez.

(n)Rozhodce znamena rozhodce ad hoc jmenovaného Sdruzenim nezavislych rozhodcii CR o.s.
Registrovano Min. vnitra CR dne 27.10.2006, ¢j.:VS 1-1/65493/06-R, ICO: 270 44 459, Trnovanska
154, 417 31 Novosedlice.

(0)Jednaci ad znamena Jednaci ad SdruZeni nezavislych rozhodcti CR o.s., viz &l. 13.5
(p)Poplatkovy ¥ad znamena poplatkovy ¥ad Sdruzeni nezavislych rozhodcti CR o.s. viz &l. 13.6

3. KLIENT A ZADOST O PUJCKU
3.1 Méa-li Klient zajem o poskytnuti Pujcky, zasle Véfiteli Zadost o Pjcku.

3.2 Odeslanim Zadosti o Pajéku Klient vyslovné zad4 Véfitele, aby Smlouva o Pujcku byla sjednana
prostfednictvim vymény textovych zprav SMS, a potvrzuje, ze se seznamil s témito Podminkami a s
informacemi ve smyslu § 54b Obcanského zakoniku, které tvori prilohu téchto Podminek a jsou
zarovei k dispozici na Internetovych strankach.

3.3 Odeslanim Zadosti o Pajéku podle ¢l. 3.2 Klient potvrzuje, Ze neni v prodleni s uhradou jakychkoli
dluht ¢i platebnich povinnosti viéi zadné fyzické ¢i pravnické osobé, neni registrovan jako dluznik
neplnici své platebni zavazky v jakémkoli dluZznickém registru ani neni stranou zadného sporu, ktery
by mohl mit vliv na jeho schopnost splatit Ptij¢ku.

3.4 Klient zasle Vé&fiteli Zadost o Pijéku formou:

a) textové zpravy SMS za pouziti mobilni telefonni sité na &islo 9001103. Klient v Zadosti o Ptjcku,
zasilané ve formée textové zpravy SMS neptesahujici 160 znakl, uvede nasledujici tdaje (bez
diakritiky, v potadi, jak jsou uvedeny nize, oddélené mezerami): FER [Castka pUjcky v K¢] [kiestni
jméno] [piijmeni] [rodné Cislo] [Cislo obCanského prukazu] [nazev ulice trvalého bydliste] [Cislo]
[obec] [smérovaci Cislo].Jestlize Klient zada o PGjcku dle ¢l. 5.2 téchto Podminek a zvolil jako zpisob
vyplaty Pujcky ptevod na bankovni ucet, je forma textové zpravy SMS nasledujici:FER [¢astka pujcky
v K¢] [kiestni jméno] [piijmeni] [rodné Cislo] [Eislo obcanského prikazu] [¢islo bankovniho uctu
véetné smeéroveého Cislo bank oddéleného lomitkem] [nazev ulice trvalého bydlisté] [Cislo] [obec]
[smerovaci ¢islo].nebo

b) elektronického formulafe umisténého na Internetovych strankach. Klient v Zadosti o pijcku,
zasilané ve formé elektronického formulare, uvede zejména jméno a piijmeni Klienta, ¢islo mobilniho
telefonu, castka ptijcky, rodné ¢islo, ¢islo obCanského prikazu, adresa trvalého bydliste.

3.5 Klient odpovida Véfiteli za pravdivost a spravnost idajii uvedenych v Zadosti o Ptjcku. Klient
souhlasi s tim, ze Vé&fitel miize ovéfit pravdivost Gidajii uvedenych v Zadosti o Pij¢kuavél. 3.4 a
soulad udaji o Klientovi s témito Podminkami ve vefejnych seznamech a rejstiicich, u telefonnich
operatort a finan¢nich instituci a v registrech dluzniku.

3.6 Véiitel je opravnén zavolat na telefonni &islo, ze kterého Klient Zadost o Pjéku zaslal nebo které
uvedl v Zadosti o Pijcku zaslané ve formé elektronického formulare umisténého na Internetovych
strankach, a ovéfit idaje uvedené v Zadosti o Pujcku.

4. UZAVRENI SMLOUVY O PUJCCE A POSKYTNUTI PUJCKY

4.1 Vetitel informuje Klienta o schvaleni Zvédosti o Pujcku zaslanim Nabidky ve formé textové zpravy
SMS na telefonni Cislo, ze kterého Klient Zadost o Pljcku zaslal. Nabidka bude obsahovat nasledujici



Udaje: "Ferratum Czech s.r.o. schvalil Vasi pujcku Kc[X000]+naklady Kc[XX0]=Kc[XXX0]".
Zaslete zp&t SMS "souhlasim", az si ptectete a odsouhlasite Smluvni podminky pro pujcky."
Souhlasi-li Klient s ptijetim Pajcky na zakladé Nabidky a téchto Podminek a s uzavienim Smlouvy o
pujcce, zasle Véfiteli po obdrzeni Nabidky textovou zpravu SMS na ¢islo 9001103 s textem
"souhlasim".

4.2 Klient musi odeslat textovou zpravu SMS s odsouhlasenim Nabidky podle ¢l. 4.1 do 1 hodiny (60
minut) po obdrzeni Nabidky od Véfitele. Neni-li Nabidka takto Klientem odsouhlasena vcas a ve
formé podle ¢l. 4.1 nebo je-1i Nabidka Klientem odmitnuta, platnost Nabidky konci.

4.3 Odeslanim textové zpravy SMS s odsouhlasenim Nabidky podle ¢l. 4.2 Klient potvrzuje, Ze
souhlasi s t¢émito Podminkami, Ze Nabidka a tyto Podminky odpovidaji vili Klienta a Klient bude plnit
své zdvazky z nich vyplyvajici. Odesldnim textové zpravy SMS s odsouhlasenim Nabidky podle ¢l.
4.2 Klient zaroven potvrzuje, ze pozaduje doruceni Pujcky zptisobem podle ¢l. 5.4.4 Po odeslani
textové zpravy SMS s odsouhlasenim Nabidky podle ¢l. 4.2 jiz Klient nema pravo odmitnout
poskytnuti Ptjcky.

5. POSKYTNUTI PUJCKY A CASTKA PUJCKY

5.1 Klientovi, ktery v pribéhu 12 mésicti pred podanim Zadosti o Pijéku nepfijal od Véfitele a
Veériteli nesplatil jinou Pajcku, Vetitel poskytne Pajcku prostiednictvim Posty na adresu trvalého
bydlisté Klienta uvedenou v Zadosti o Piij¢ku. Castka Puijéky bude takovému Klientovi zaslana
postovni poukazkou typu B a bude Klientovi vyplacena pracovnikem Posty proti piedlozeni priukazu
totoznosti a podpisu potvrzeni o prevzeti Pajcky.

5.2 Klientovi, ktery v pribéhu 12 mésicti pred podanim Zadosti o Pajcku piijal od Vétitele a Véfiteli
vcas a fadn¢ splatil jinou Pujcku, Véritel zasle Pijcku dle vybéru Klienta na bankovni G¢et uvedeny v
Zadosti o Pij¢ku nebo postovni poukéazkou dle 5.1. Uvede-li Klient v Zadosti o Ptjéku &islo
bankovniho uctu, bude mu Pijcka zaslana prevodem na tento tcet.

5.3 Na zéklad¢ jedné Smlouvy o Pljcce miize byt Klientovi poskytnuta Pijcka v nasledujicich
castkach (v zavislosti na pfani Klienta a nize uvedenych podminkach):

(a) K¢ 1000, pokud Klient v prube&hu poslednich 12 mésicii Véfiteli jinou Pijcku nebyl povinen
splatit; nebo

(b) K¢ 1000 nebo K¢ 2000, pokud Klient v prubéhu poslednich 12 mésici Véfiteli jiz jinou Pujcku
véas a fadné splatil; nebo

(c) K¢ 1000, K¢ 2000 nebo K¢ 3000, pokud Klient zada Véfitele o poskytnuti treti Pujcky a posledni
Pujcku Véftiteli v pribéhu poslednich 12 mésict vcas a fadné splatil; nebo

(d) K& 1000, K¢ 2000, K¢ 3000, K¢ 4000 nebo K¢ 5000, pokud Klient zada o poskytnuti ¢tvrté a dalsi
Pijcky a posledni Pijcku Véftiteli v pritbéhu poslednich 12 mésict véas a fadné splatil.

5.4 Klient mtze v jednom ¢asovém okamziku vyuzivat pouze jednu Pijcku. Klient mize pozadat
Vértitele o poskytnuti dal§i Pijcky az po Gplném splaceni predchozi Pljcky a fadném splnéni vSech
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o Ptjcce. Klienty, ktefi spolu Ziji ve spole¢né domécnosti, mize
byt v jednom casovém okamziku vyuZzivana pouze jedna Pujcka.

5.5 Veskeré platby podle Smlouvy o Piij¢ce musi byt provadény v K¢ (korunach ceskych).

6. POPLATEK ZA ZPRACOVANI ZADOSTI O PUJCKU A ZA POSKYTNUTI PUJCKY



6.1 Vyse Poplatku odrazi naklady Véfitele na zpracovani Zadosti o Piijcku a poskytnuti Pajéky a
zavisi na Castce Pljcky a na tom, kolik Pijcek dany Klient Véfiteli fadné a vcas splatil v prubehu
poslednich 12 mésicti. Vyse Poplatku je nasledujici:

Pocet jiz Klientem splacenych Pijcek v poslednich 12 mésicich: vyse pljcky splatnost poplatek 0 K¢
1000 15 dni K¢ 250 Nejméné 1 K¢ 1000 15 dni K¢ 250 K¢ 2000 15 dni K¢ 500 Nejméné 2 K¢ 1000
15 dni K¢ 250 K¢ 2000 15 dni K¢ 500 K¢ 3000 15 dni K& 750 Nejméné 3 K& 1000 15 dni K& 250 K&
2000 15 dni K¢ 500 K¢ 3000 15 dni K& 750 K¢ 4000 15 dni K& 1000 K¢ 5000 15 dni K¢ 1250 6.2
Veéritel za poskytnuti Piijcky netctuje arok (s vyjimkou ptipadného uroku z prodleni podle cl. 8).

6.3 Klient je povinen Véfiteli uhradit Poplatek spolu se splacenim Ptjcky pii splatnosti Pijcky.

6.4 Dalsimi naklady ptijeti Pijcky nad ramec Poplatku jsou naklady na zaslani textovych zprav SMS a
pfipadné néklady na bankovni poplatky pfi splaceni Plijcky bezhotovostnim bankovnim prevodem.
Néklady na zaslani jedné textové zpravy SMS Klientem Véfiteli ¢ini K¢ 3.

7. SPLACENI PUJCKY A SPLATNOST

7.1 Obdobi splatnosti Pijcky zacina bézet v den, kdy je Pjcka Klientovi v souladu s €l. 5.1 €i €l. 5.2
poskytnuta. Obdobi splatnosti Pijcky ¢ini 15 dni. Pokud konec obdobi splatnosti pfipadne na den,
ktery neni bankovnim dnem v Ceské republice, bude Piijéka splatna v nejblizi nasledujici bankovni
den v Ceské republice.

7.2 Veéftitel zasle Klientovi fakturu ohledné splatné Pljcky a Poplatku na adresu trvalého bydliste
uvedenou v Zadosti o Puj¢ku nebo, pokud o to Klient pozada, na Klientovu e-mailovou adresu.

7.3 Pti zadani platby na thradu splatky Piajcky a Poplatku je Klient povinen uvést jako variabilni
symbol ¢islo faktury. Obdrzi-li Véfitel platbu, kterou nelze identifikovat, neni takova platba
povazovana za provedenou, dokud neni identifikovana, a Klient je povinen k tthradé Groku z prodleni
za opozdénou platbu.

7.4 Veskeré platby ve prospéch Véftitele jsou povazovany za provedené od okamziku jejich ptipsani na
bankovni ucet Véritele ¢islo 214939881/0300, s fadné uvedenym variabilnim symbolem podle ¢l. 7.3.

7.5 Neobdrzeni faktury nezbavuje Klienta povinnosti uhradit splatku Piijcky a Poplatek pti splatnosti
podle ¢l. 7.1. Pokud Klient neobdrzi fakturu do 5 kalendafnich dnti po piijeti Pijcky, je povinen o tom
Véritele neprodlené informovat prostfednictvim zakaznické telefonni linky na Cisle 224 454 222 a
vyzadat si variabilni symbol pro zadani platby.

7.6 Klient je opravnén Ptjcku bez jakychkoli dodate¢nych poplatkt splatit pfede datem jeji splatnosti.
Poplatek se v piipadé pfedcasného splaceni Pujcky nesnizuje ani nevraci.

8. UROK Z PRODLENI A DALSi NAKLADY SOUVISEJICi S OPOZDENOU PLATBOU

8.1 Pro ptipad, ze Pajc¢ka ¢i jeji ¢ast nebude splacena vcas, je Véfitel opravnén po Klientovi pozadovat
zaplaceni troku z prodleni z dluzné ¢astky Pijcky za dobu ode dne splatnosti Pujcky az do dne
skutecného uhrazeni splatné Castky Véfriteli.

8.2 Vyse troku z prodleni je urcena dle natizeni vlady ¢. 142/1994 Sb.

8.3 Pro pripad, ze Pujcka ¢i jeji ¢ast nebude splacena vcas, je Véfitel opravnén po Klientovi pozadovat

smluvni pokutu ve vysi 10% z pljcené Castky, minimalné vsak 250,- K¢, za kazdy zapocaty tyden
prodleni. Smluvni pokutu Ize udélit za prvni tii tydny prodleni Klienta. Po uplynuti této doby je



Veértitel opravnén vymahat svoji pohledavku v Rozhod¢im fizeni. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéen narok Véfitele na nahradu ptipadné Skody. V piipadé€, ze Vétitel bude smluvni pokutu dle
tohoto ¢lanku po Klientovi pozadovat, je Klient povinen smluvni pokutu zaplatit i v pfipade, ze
nezavinil poruseni smluvni povinnosti. Smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku je splatna do 7 dni od vzniku
prava na jeji zaplaceni, tedy ode dne, ke kterému nastalo prodleni, respektive ode dne, kdy zapocal
dalsi tyden prodleni v ptipadé opakované¢ho udg€leni pokuty. Véfitel se mize naroku na zaplaceni
smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku po vniku naroku na jeji zaplaceni vzdat a to i po doruceni ptipadné
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty Klientovi.

8.4 Je-1i Klient povinen splacet Vétiteli na zakladé Smlouvy o Ptjéce nékolik dluznych ¢astek
zarovei, bude jakdkoli ¢astka zaplacena Klientem Véfiteli zapoc€itdna nejprve na thradu naklada na
vymahani dluzné castky, zadruhé na thradu splatného Poplatku, za tieti na uhradu splatné Pujcky, za
ctvrté na uhradu Uroku z prodleni a az nasledn€ na thradu jakychkoli dalsich ¢astek dluznych
Klientem V¢fiteli.

8.5 Neuhradi-li Klient Vétiteli jakoukoli ¢astku dluznou na zakladé Smlouvy o Pujéce ani po uplynuti
45 dnti od data splatnosti takové ¢astky, je Véfitel opravnén o prodleni Klienta informovat registry
dluznikd.

8.6Veftitel je opravnén pozadovat po Klientovi thradu veskerych nakladi souvisejicich s vymahanim
splatného plnéni podle Smlouvy o Ptjcce.

8.7 Klient souhlasi s thradou veskerych nezbytnych nakladti na vymahani Pujcky a ostatnich
pohledavek Vétitele vzniklych na zdkladé Smlouvy o Pijcce, véetne thrady nakladt Véfitele
spojenych s angazovanim vymahaci agentury.

9. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 Klient ma pravo odstoupit od Smlouvy o Plj¢ce bez uvedeni diivodu a bez jakékoli smluvni
sankce ve lhité 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy o Pujcce, poptipade ve Thuté 14 dnti ode dne, kdy
mu byly pfedany informace v souladu § 54b Obcanského zakoniku, nastal-li tento den po dni uzavieni
Smlouvy o Piijcce. JestliZze nedojde k uplatnéni Klientova prava na odstoupeni v této stanovené lhute,
zustava Smlouva o Pujcce platnou a a¢innou.

9.2 Klient nema pravo na odstoupeni od Smlouvy o Pujéce, jestlize Véfitel poskytl Klientovi na

Poplatkem splatil.

9.3 Klient vykona své pravo na odstoupeni tim, ze zasle V¢éfiteli pisemné ozndmeni o odstoupeni na
adresu Ferratum Czech s.r.o0., Praha 5 — Stodilky, Bavorska 856/14, PSC 155 00.

9.4 Odstoupeni od Smlouvy o Pijcce je ucinné vici Vétiteli okamzikem doruéeni ozndmeni o
odstoupeni Véfiteli.

9.5 Klient je v oznameni o odstoupeni povinen uvést:

(i) jméno a datum narozeni Klienta;

(if) oznameni ohledn¢ odstoupeni od Smlouvy o Pujcce a umyslu vratit Véfiteli veskeré finan¢ni
prostfedky poskytnuté Véritelem;

(iif) datum oznadmeni o odstoupeni; a

(iv) podpis Klienta.

9.6 V pripad¢ uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy o Pijcce je Klient povinen Véfiteli vratit
veskeré finanéni prostfedky poskytnuté Véritelem na bankovni acet uvedeny v €l. 7.4 spolu s thradou
nakladd dle ¢l. 9.7 ve 1hité 30 dnd ode dne odeslani oznameni o odstoupeni.



9.7 Jestlize Klient od Smlouvy odstoupil, je povinen uhradit Véfiteli castku odpovidajici vysi
prislusného poplatku za poskytnuti Pajcky dle €l. 6, kterou Véfiteli hradi naklady vzniklé za
poskytnuti sluzby do okamziku odstoupeni — zejména naklady pii zpracovani Zadosti o Pajcku, v
souvislosti s uzaviranim Smlouvy o Pijcce a se zaslanim Pajcky Klientovi, a to ve 1htité uvedené v ¢l.
9.6.

10. ODPOVEDNOST

10.1 Klient je povinen uhradit veskeré ndklady a ztraty vzniklé Véfiteli na zaklade predlozeni
nepravdivych informaci nebo na zakladé poruseni Smlouvy o Pijcce Klientem.

10.2 V¢titel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty v souvislosti s mimotadnym pierusenim provozu
¢innosti Véfitele, které Véritel nemiize ovlivnit ani samostatné vyloucit. Vétitel neni odpovédny za
provozu komunika¢nich kanald, opozdénym zaslanim nebo ztratou textové zpravy ¢i zaslanim
nepravdivé textové zpravy.

10.3 Strany nejsou odpovédné za neplnéni svych povinnosti, jestlize takové neplnéni je mimo kontrolu
prislusné Strany a bylo zptisobeno okolnostmi predstavujicimi vy$si moc. Vy$si moc znamena udalost,
ktera je neptedvidatelna a kterd je mimo vliv Stran, napt. plnéni Smlouvy je branéno stavkou,
poruchou sité, legislativnim omezenim vlady nebo organu Evropské unie, vzpourami, sabotazi,
povstanim, ptirodnimi silami nebo podobnymi okolnostmi, které maji za nasledek odklad pInéni
zavazki prevzatych na zakladé Smlouvy o Ptjcce. Strana neni odpovédna za neplnéni zavazkl v
disledku okolnosti, které byly zptisobeny vys$si moci, za podminky, ze takova Strana vynalozila
veskeré Usili, aby takové situaci zabranila, a plnéni zavazku musi pokrac¢ovat jakmile okolnosti vyssi
moci odpadnou.

11. OSTATNI USTANOVENI

11.1 Klient se zavazuje az do Gplného splnéni v§ech povinnosti ze Smlouvy o Paj¢ce neprodlené
informovat Véfitele o jakékoli zméné v tdajich uvedenych v Zadosti o Pajcku.

11.2 Véfitel je opravnén kdykoli bez souhlasu Klienta pfevést sva prava vyplyvajici ze Smlouvy o
Piijcce Ci jejich Cast na kteroukoli tieti osobu.

11.3 Uzavienim Smlouvy o Ptjcce dava Klient Véfiteli souhlas ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrang¢ osobnich 0dajt, ke zpracovani osobnich udaji, které budou Klientem Véfiteli sdéleny v
souvislosti s uzaviranim, trvanim a ukon¢enim Smlouvy o Pljéce. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaji poskytnutych Véfiteli je udélen k ti¢eliim jednani o uzavieni Smlouvy o Pajcce, za icelem
poskytnuti Plj¢ky a tkoniim souvisejicim s poskytnutim Pijcky, za i¢elem posuzovani bonity
Klienta, za G¢elem realizace postupu pii vymahani dluznych ¢astek a dalSich postupt s tim spojenych
a za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni a nabidek sluzeb. Souhlas klienta zahrnuje zpracovani osobnich
udaji i dalsimi subjekty, které zpracovavaji osobni daje na zaklad¢ smluvniho vztahu s Véfitelem.

11.4 Klient uzavienim Smlouvy o Plj¢ce dava souhlas Véfiteli k pfedani osobnich tdaji dalsim
subjektlim spolupracujicim s Vé&fitelem pii realizaci Smlouvy a pii vymahani plnéni z této smlouvy,
zejména subjektim tvoricim s VéEfitelem koncern, spole¢nosti Intrum Justitia, s.r.o., se sidlem Praha 7,
Délnicka &p. 213, PSC 170 04, IC: 25083236 a Rozhodci pro oblast Praha, Danielovi Voglovi,
Bavorska 856/14, 155 00 Praha 5 Stodulky, IC: 73805289.

11.5 Klient udéluje svtij souhlas se zpracovanim a piedavanim osobnich tdaji dobrovolné a ma pravo
ho kdykoli po splaceni Pujcky odvolat.



11.6 Klient ma pravo pfistupu k osobnim tidajim poskytnutych Véfiteli, jakoZ i pravo na jejich
opravu. V ptipadé, ze zpracovani osobnich udajt je v rozporu s ochranou soukromého zivota Klienta
nebo v rozporu se zadkonem, mize Klient pozadat Véfitele ¢i zpracovatele o vysvétleni nebo zadat, aby
takovy stav byl odstranén (zejména jde o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich tdaji). Klient mé té pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaji.

11.7 Tyto Podminky mohou byt Véfitelem kdykoliv zménény formou oznadmeni na Internetovych
strankach u¢inéného nejméné 10 kalendainich dnii pfed navrhovanym datem ucinnosti zmeény
Podminek. Zménéné Podminky se uplatni pouze na Pijcky poskytnuté ode dne ti¢innosti zménénych
Podminek. Pijcky poskytnuté do dne ucinnosti zmény Podminek se stale fidi Podminkami v jejich
puvodnim znéni. Zménéné Podminky Véfitel uverejni na Internetovych strankach.

12. OZNAMENI

12.1 Veskera zasiland oznameni v souvislosti se Smlouvou o Pijcce a témito Podminkami musi byt
pisemna, v ¢eském jazyce a zaslana postou, faxem nebo e-mailem na adresu, ktera byla druhou
Stranou oznamena. Pii dodrzeni spravnosti adresy podle pfedchozi véty se veskera oznameni povazuji
za prijata po uplynuti 5 kalendainich dni ode dne jejich odeslani.

12.2 Prvni upominka Klientovi ohledné prodleni s plnénim zavazku splatit Pijcku podle ¢l. 8.3 bude
zaslana obycejnou postou; jakékoli dal$i upominky budou zasilany doporuc¢enou postou

13. POSTUP PRI RESENI SPORU

13.1 Veskeré spory mezi Stranami v souvislosti se Smlouvou o Plj¢ce budou prednostné urovnany
jednanim Stran. V piipadé, Ze okamzité dohody Stran nebude dosazeno, musi byt sporny narok
uplatnén pisemnou formou u druhé Strany bez zbyte¢ného odkladu.

13.2 Veskeré spory mezi Stranami budou feseny divérn€. Strany nesméji €init jakakoli prohlaseni ¢i
komentaie adresované vefejnosti nebo médiim v pribehu ani po vyfeseni sporu.

13.3 Pro feSeni sport se uplatni ¢esky pravni fad. Pfipadné spory ¢i sporné naroky na zaklade
Smlouvy o Piijéce nebo v souvislosti s ni, véetné Podminek a véetné otazek ukonceni Smlouvy o
Pujcce nebo jeji neplatnosti budou feseny v rozhod¢im fizeni pfed rozhodcem pro oblast Praha panem
Danielem Voglem v souladu se zakonem ¢. 216/94 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich
nalezi.

13.4 Rozhod¢i dolozka:

Strany se vyslovné dohodly, ze veskeré spory, které mohou v budoucnu vzniknout a vyplyvajici ze
Smlouvy o Pujéce nebo s ni souvisejici bude rozhodovat jediny a nezavisly rozhodce pan Daniel Vogl,
Bavorska 856/14, Praha 5 — Stodtilky. Rozhodce bude rozhodovat v duchu dobrych mravi a dle zasad
spravedlnost a vedle zasad spravedlnosti bude respektovat i ustanoveni ochranného spotiebitelského
prava, pfi¢emz rozhodne i o nakladech fizeni. Rozhod¢i fizeni se bude konat v misté uréeném
rozhodcem. Strany se dohodly, Ze dorucovaci adresou bude vzdy adresa uvedena v zadosti o ptjcku.
Pisemnost bude povazovana za dorucenou, i v ptipadé, Ze strana pisemnost z jakychkoliv diivodii
nepfevzala nebo prevzit odmitla nebo se o zasilce z jakychkoliv divodi nedozvédéla, 10. dnem
ulozeni u poskytovatele postovnich sluzeb. Pokud strana zméni sidlo nebo se z uvedené adresy
prestéhuje, je povinna tuto zménu pisemné ohlésit druhé strang, jinak bude pisemnost zaslan4 strané na
adresu uvedenou v Zadosti o Pijéku a povazovana za doru¢enou desatym dnem po uloZeni u
poskytovatele postovnich sluzeb.

13.5 Ptipadné Rozhod¢i tizeni bude probihat podle pravidel stanovenych Jednacim #adem SdruZeni
nezavislych rozhodcu CR o.s. v nasledujicim znéni:



.

Rizeni

a) Rrozhodce rozhoduje samostatné, neni-li mezi stranami smluveno jinak. Pii svém rozhodovani
postupuje dle zak. 216/94 Sb.v poslednim znéni a dale pfimefené dle ustanoveni ObCanského
soudniho tadu.

Rozhodce postupuje v fizeni tak, aby vSem tcastniktim byla ddna moznost se k projednavané véci
vyjadrit.

b) Rozhodce v ptipadech nad 10.000.000,- K¢ hodnoty sporu rozhoduje vzdy v senatu

¢) O urceni dalsich ¢lend senatu rozhoduje jednatel sdruzeni.

b) Pokud rozhoduje rozhodce v senatu, je zvolen vzdy piedseda.

d) Piedseda tidi jednani, pti rozhodovani ma vzdy jeden hlas.

e) Rozhoduje vzdy prosta vétSina pritomnych rozhodci.

f) Hlasovani je nevetejné. O tomto se poridi zapis, ktery se prilozi ke spisu v zapeceténé obalce.

g) Utastnici fizeni maji pravo nahlizet do spisu a délat si z n&j vypisy, ¢ poznamky, a to na vlastni
naklady.

h) Rozhodce je povinen o kazdém tikonu v fizeni uc€init zaznam, ktery ulozi ve spise. Pokud neni
predepsana

forma zépisu, vyhotovi tento formou volnou.

1.

Odvolani proti rozhodnuti nebo nakadim fizeni

a) Pokud je mezi stranami smluvena moznost odvolani, je rozhodce povinen o tomto poucit strany v
fizeni.

b) Strany v fizeni maji vzdy moznost odvolani, co se tyc¢e naklada fizeni.

¢) O odvolani rozhodce rozhoduje tficlenny senat, jmenovany disciplinarni komisi. Tento senat zvoli
svého

predsedu, a to na dobu jednoho roku.

d) Pii rozhodovani plati ustanoveni ¢. 1

e) odvolani je konecné a neni proti nému mozno podat opravny prostredek.

f) Rozhod¢i nalez se vzdy dorucuje do vlastnich rukou Gc¢astniki fizeni.

1.

Odvolani kviili podjatosti

a) Pokud nastanou skute¢nosti, které smétuji k podjatosti rozhodce, ¢i rozhodc¢iho senatu, je rozhodce
povinen

zpracovat piipis odvolacimu organu.

b) Odvolaci organ rozhodne o vylouceni, nebo nevylouceni rozhodce a ptipadné o jmenovani
rozhodce nového.

¢) Do rozhodnuti odvolaciho organu nesmi rozhodce ve véci rozhodnout.

d) O vylouceni rozhodce rozhoduje odvolaci organ usnesenim, které doruc¢i rozhodci a stranam v
fizeni.

Proti

tomuto rozhodnuti neni opravného prostiedku.

e) Pti koliznim stavu se postupuje dle ¢l. IV. tohoto tadu.

V.

Urceni odvolaciho organu o zpoplatnéni

a) Odvolani je zpoplatnéno ¢astkou rovnajici se 30% smluvené odmény rozhodce.

b) Odvolacim organem pro oblast Cechy jsou Teplice a pro oblast Morava je Kroméfiz

¢) Odvolaci rozhod¢i senat je jmenovan piedsedou sdruzeni na dobu neurcitou.

V.

Zkracené Fizeni

a) Je-li ve véci uplatnéna rozhod¢i dolozka, mize rozhodce rozhodnout dle ustanoveni O.s.F.0
Platebnim

rozkazu v tzv.zkraceném fizeni. Pfi vydani rozhodnuti v tomto fizeni ma ucastnik pravo podat odpor
proti tomuto

rozhodnuti do 15 dnil ode dne doruceni. Podanim odporu se toto rozhodnuti rusi v plném rozsahu a



rozhodce

vede ve véci jednani dle predchozich ustanoveni tohoto jednaciho fadu.

b) Uastnici maji mimo procesni ukony dané zakonem (Ob&ansky soudni tad, zak. 216/94 Sb.) pravo
podat

na rozhodce stiznost. Stiznost fesi disciplinarni komise sdruzeni. Pokud neni sou¢asti stiznosti navrh
na vylouc¢eni rozhodce, disciplinarni komise pieda navrh na vylouceni rozhodce pfislusnému
odvolacimu

orgéanu. Tento rozhoduje i bez navrhu.

VI.

Naklady Fizeni

a) Rozhodce je opravnén rozhodovat o nékladech tizeni

b) Naklady fizeni jsou dany takto:

¢ini max. 15% hodnoty sporu, nejméné vsak 5.000,- K¢ plus 19% DPH.

nejméné vsak 1.250,- K¢ vE. 19% DPH. Nejmensi mési¢ni pausalni poplatek ¢ini 357,- K& v¢. 19%
DPH.

pozadovat i ndhradu ucelné vynalozenych nakladu.

VILI.

Systém finan¢ni ochrany

a) Osoby zaclenéné do systému dokonalé finan¢ni ochrany jsou zvefejiilovany na seznamu.

b) Seznam osob, zac¢lenénych pod nize uvedenou rozhod¢i dolozkou je uvetejnén na strankach
www.sdruzeni-rozhodcu.cz. VSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné vici vSem osobam,
obchodnim

partnertim, stranam pravniho vztahu bez ohledu na formu uzavieni takovéhoto pravniho vztahu,
jestlize byly

vystaveny pisemné dokumenty a druh4 strana byla s témito dokumenty seznamena. Zalobce je povinen
prokazat, ze zalovany je s timto staven seznamen.

¢) Rozhodce je povinen dodrzovat zasady ochrany osobnich tidaju stanovené zakonem

VIII.

Rozhod¢i dolozka

Rozhod¢i dolozZka, ktera je platna pro ob€ dvé strany smluvniho vztahu v systému dokonalé finan¢ni
ochrany

dnem uzavieni tohoto vztahu zni:

V ptipadé€ sporu z uzaviené smlouvy bude o tomto sporu rozhodovat jediny rozhodce uréeny
Sdruzenim

nezavislych rozhodcii CR o.s., Trnovanska 154/27, 417 31 Novosedlice, pficemz o odvolani bude
rozhodovat

vzdy odvolaci organ tohoto druzeni. Rozhodovano bude dle zasad spravedlnosti i o nakladech fizeni
rozhodne

uréeny rozhodce. Rozhodce miize rozhodovat i dle ustanoveni OSR o zkraceném fizeni.

IX.

Tajemnik

a) Tajemnik je fddnym clenem sdruZeni s plnymi pravy a povinnostmi.

b) Tajemnik je pfitomen jednani se stranami a stvrzuje prab¢h téchto jednani.

c¢) Funkeci tajemnika mtize vykonavat i jiny rozhodce, ktery je ¢lenem sdruzeni a absolvoval fadné
z&kladni

proskoleni ¢lent sdruzeni.

d) Tajemnik plni tkoly, kterymi jej povéii rozhodce (spisova agenda, jednoduché ukony, ukony
spojené

s rozhod¢im fizenim



13.6 Poplatkovy fad
Sazebnik ukonu rozhodce dle projednavané véci v¢. poplatku a nakladu tajemnika:

Odména rozhodce

1.Pfedb&zné projednani véci bez podani zaloby do 60 dnti: 1.000,-K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu

2 Rizeni ve véci po podani Zzaloby, ukongené odmitnutim Zaloby: 1% HS*+ 2.000,-K¢

3.Projednani véci v hlavnim fizeni, ukon¢ené rozhodnutim ve véci: Max.15%, nejméné

v8ak 5.000,-K¢

*) Hodnota sporu

K uvedenym poplatkiim dle bodt 1 a 2 se pfi¢te odmena tajemnika, pokud je ve véci ti¢asten,
v hodnoté 30 % uvedenych poplatki a dale hotoveé vynalozené ndklady, které rozhodce
stranam sporu vyuctuje. Smluvni odména rozhodce mtize byt dle dohody i nizsi, nejvyse
vsak mtize smluvni odména rozhodce dosahnout 15 % hodnoty sporu. O nakladech fizeni

dle bodu 1, pokud tyto nejsou uhrazeny dobrovolng, rozhoduje dle zakona 216/94 Sb.

jiny rozhodce, ur¢eny dle volby rozhodce, narokujiciho si odménu, a to na zaklad¢ zasad
spravedlnosti. O ostatnich nakladech fizeni a odméné rozhodci se rozhoduje v ramci fizeni
nalezem ¢i usnesenim.

13.7 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.12.2009




